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ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

ADATKEZELO:
Nabu Platform Kft.
székhely: 6000 Kecskemét, Csiksomlyoi u. 3.
cégjegyzékszam: 03-09-138468
adoszam: 32577585-2-03
telefon: +36301830828

mail: hello@nabu.hu

A Nabu Platform Kft., mint Adatkezel6 - az informéciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679. Altalanos Adatvédelmi Rendelete (a tovabbiakban: GDPR) valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyi eldirasokra figyelemmel - a személyes adatok kezelése és védelme
tekintetében kovetett gyakorlatarol jelen Adatkezelési tajékoztatd keretében nyujt tdjékoztatast
ugyfelei, partnerei, valamint a honlap latogatoinak részére.

Adatkezelési gyakorlatunkat tgy alakitjuk ki, hogy mindenben megfeleljink a jogszabalyi
eléirasoknak, igy kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek:

o Alaptorvény,

o az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679 rendelete (GDPR);

o az informdcios Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.

torvény (Infotv.);

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Sztv.);

az addzas rendjérol szol6 2017. évi CL. térvény (Art.);

a pénzmosas ¢€s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo 2017.

évi LIII. térvény (Pmt.).

A Nabu Platform Kft. személyes adatot a hatdlyos uniés- és magyar adatvédelmi jogszabalyoknak

megfeleléen, szigortian, kizardlag olyan mértékben kezel, amely a miikddoképessége fenntartasa

érdekében elengedhetetlen. A Nabu Platform Kft. biztositja Ont arrél, hogy az adatkezelést az On
unids- és magyar adatvédelmi jogszabalyokban biztositott jogainak fenntartasa mellett kezeli.

O O O O

Jelen tajékoztatd arra szolgal, hogy tajékoztassa Ont a jogairdl, illetve rogzitse a Nabu Platform Kft.
adatvédelemmel és adatkezeléssel kapcsolatos kotelességeit, illetve jogait.

A Nabu Platform Kft. szeretné Ont arrdl tajékoztatni, hogy a kapcsolatfelvétel okidn bizonyos
mennyiségl személyes adatdnak kezelése - jelen tajékoztatd alapjan - a Nabu Platform Kft.-t megilleti,
mivel enélkiil mis jogszabalyok okan nem allna modjaban az On azonositdsa és az On szamara

szolgaltatas nyljtasa.
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Jelen szabalyzat a Nabu Platform Kft. altal izemeltetett honlapra, valamint az app.nabu.hu oldalon
nyujtott, bongészbalapu kassza- és kiskereskedelmi szoftverszolgaltatasra (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) vonatkozik, azonban harmadik fél altal lizemeltetett honlapra, és webshopra nem
vonatkozik. Ennek okan harmadik fél altal ellen6rzott honlapon, webshopon fellelhetd tartalmakért és
adatvédelemeért feleldsséget sem vallal a Nabu Platform Kft.

Az On adataihoz a Nabu Platform Kft. munkavallaléi, illetve ebben a tijékoztatoban megjeldlt
adatkezel6i és ezen adatkezelok munkatarsai férhetnek hozza a feladataik ellatashoz sziikséges
mértékben.

ADATKEZELO:
Nabu Platform Kft.
Cim: 6000 Kecskemét, Csiksomly6i u. 3.
Email:
Telefon: +36301830828
Kapcsolattarto: Hegyfalvi Csaba ( )

Az Nabu Platform Korlatolt felelosségli Tarsasag (szé€khelye: 6000 Kecskemét, Csiksomlyoi u. 3.) a

honlap és a Szolgaltatas iizemeltetdje, mint Adatkezeld — a Szolgaltatasban kezelt
adatok egy része tekintetében mint Adatfeldolgozo (I1d. az ,,Adatkezel6i szerepek a Szolgaltatasban”
pontot) —, magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal
arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen tijékoztatoban és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott feltételeknek. A Latogatd a honlapra torténd belépéssel, és a
honlap hasznalatdval magara nézve kotelezének ismeri el jelen Adatvédelmi Téjékoztatd
rendelkezéseit. A honlap ¢és a Szolgaltatas lizemeltetje, a Nabu Platform Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag elkotelezett felhasznaloi és partnerei személyes adatainak védelmében, emiatt kiemelten
fontosnak tartja iigyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Nabu Platform
Korlatolt Felel8sségii Tarsasag, mint a honlap Uzemeltetdje és Adatkezeldje, valamint a Szolgaltatas
iizemeltetdje a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai
és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az Uzemeltetd jelen Adatvédelmi
Téajékoztatoban, az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, a honlap és a Szolgaltatas altal kezelt
adatokkal kapcsolatos tevékenységeket, szabalyokat.

Tarsasagunk a GDPR 37. Cikke alapjan nem koételes adatvédelmi tisztviseld kinevezésére.

ALAPVETO FOGALMAK:

Személyes adat: barmely olyan adat vagy informacid, amely természetes személlyel kapcsolatba
hozhat6 és ez alapjan a konkrét személyre kovetkeztetés vonhatd le. Ameddig az adat kapcsolata az
érintettel helyreallithato, addig személyes adatnak mindsiil. Példdul a személyazonosité adatok: név,
cim (lakohely, tartozkodasi hely, levelezési cim), sziiletési hely és id0, anyja neve, személyi
igazolvany szdma. Nemcsak a személyazonosité adatok alkalmasak az érintett beazonositasara, hanem
egyéb adatok is a személyazonosité adatokkal egyiitt. Példaul: IP cim, e-mail cim, telefonszam és
kozvetve a céges adoszam adatai is. A Nabu Platform Kft. kiilonleges adatokat nem kezel. Példaul:
faji- vagy etnikai hovatartozas, szakszervezethez tartozas.
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Adatkezelés: az adatvédelmi torvény alapjan az adatokon végzett barmely miivelet vagy miiveletek
Osszessége. Példaul: gyljtés, felhasznalas, rendszerezés, tovabbitas.

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjin azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy; jelen Adatvédelmi Téjékoztatd vonatkozasaban az
Adatkezel6 természetes személy ligyfelei, partnerei, az Adatkezel6vel elektronikus, postai vagy egyéb
uton kapcsolatba 1ép6 természetes személyek, tovabba az Adatkezeld honlapjanak latogatoi.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, (jelen Adatkezelési Tajékoztatd tekintetében a Nabu Platform Kft.) amely az adatok
kezelésének céljat és eszkdzeit meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy helyreallitdsuk nem lehetséges.
Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetdve tétele.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai feladatok elvégzése.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatok feldolgozasat végzi.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet,
akivel az adat kozlésre kertil.

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az Adatkezeld
vagy Adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Kozo6s adatkezelés: Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezeld kdzdsen hatarozza
meg, azok kozos adatkezelének mindsiilnek.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mddon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloménya, amely meghatarozott ismérvek
alapjan hozzaférhetd.

HozzAjarulas: az Erintett akaratanak 6nkéntes, hatarozott és egyértelmii kinyilvanitasa, amely konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo
cselekedetével beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adat — teljes korli vagy egyes miiveletekre
kiterjedd — kezeléséhez.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogéasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Eléfizeté: az a személy vagy szervezet, aki a Szolgaltatasra a Nabu Platform Kft. Altalanos
Szerz6dési Feltételei (a tovabbiakban: ASzF) szerint eléfizet (tipikusan kiskeresked6 vallalkozas).
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Felhasznal6: az a természetes személy, aki a Szolgaltatast az Elofizetd altal 1étrehozott hozzaféréssel
hasznalja (pl. az El6fizeté munkatarsa, pénztaros). A Latogatdé nem Felhasznalo.

Latogaté: az a természetes személy, aki a honlapot felkeresi, illetve annak tirlapjait
kitolti (a jelen Tajékoztatoban: a honlap latogatdja).

Szerzédés: a Nabu Platform Kft. és az Eléfizet§ kozott az ASzF elfogadasaval 1étrejott eléfizetési
szerzédés (ASzF 3.6. pont), ideértve a viszonteladon keresztiil 1étrejott eléfizetést is (ASzF 10/A.
pont).

Tovabbi adatfeldolgozé: az az Adatfeldolgozo, akit egy Adatfeldolgozo vesz igénybe (GDPR 28.
cikk (2) és (4) bekezdés).

Anonimizalas: az adat olyan atalakitdsa, amely utdn az érintett visszafordithatatlanul nem
azonosithatd. A visszafordithatatlan anonimizalas az Adattorlés egyik modja. Ha a mivelet
visszafordithatd, az nem anonimizalas, hanem alnevesités, és az adat tovabbra is személyes adatnak
mindsiil.

ADATKEZELOI SZEREPEK A SZOLGALTATASBAN:

A Szolgaltatasban kezelt személyes adatok tekintetében nem minden esetben a Nabu Platform Kft. az
Adatkezel6. Ett6l fiigg, hogy egy kérelmet kihez kell benyujtani, és ki felel az adatkezelés
jogalapjaért:

o A) adatkor: az El6fizetd, annak képviseldje és kapcsolattartoja adatai, a Latogatok, a hirlevélre
feliratkozok, valamint a Nabu Platform Kft.-hez kapcsolatfelvétellel vagy panasszal fordulok
adatai. E korben a Nabu Platform Kft. az Adatkezeld, és a jelen Tajékoztatd rendelkezései
alkalmazandok.

o B) adatkor: az Eléfizeté altal a Szolgaltatasban felvett tovabbi Felhasznalok adatai (pl. a
munkatars neve, e-mail cime, hozzaférési jogosultsaga). E korben az Eldfizet6 az Adatkezeld, a
Nabu Platform Kft. az Adatfeldolgozo, ¢s az ,,Adatfeldolgozoi feltételek” fejezet alkalmazando.

o C) adatkor: az Elofizetd vasarloinak és beszallitoinak adatai: a vasarloi és beszallitoi torzsadat,
az afas szamla és a szallitolevél kiallitasdhoz megadott adatok, valamint — ha a webshop-
integracié a megrendelés vevoadatait is a Szolgaltatasba tovabbitja — a webshopbdl érkezo
megrendelések vevbadatai. E korben is az El6fizetd az Adatkezeld, a Nabu Platform Kft. az
Adatfeldolgozd, és az ,,Adatfeldolgozoi feltételek” fejezet alkalmazando.

A Nabu Platform Kft. a bizonylathoz kapcsolédd és azon szerepld adatokat (a vevd neve, cime,
adoszdma) az adatbazisaban megtartja; magat a szamlat mint bizonylatot azonban nem a Nabu
Platform Kft. allitja el6 és tarolja, hanem az Elofizetd altal valasztott szamldz6 szolgaltatd, az
Elofizetd sajat fiokjaban. Nyugtas, illetve pénztargépes eladasnal vevOadat nem keletkezik, ezért ott
személyes adat kezelése sem torténik.

Amennyiben a Vasarlo vagy a Beszallito természetes személy — ideértve az egyéni vallalkozot és az
adoszammal rendelkezé maganszemélyt is —, a ra vonatkozo adat személyes adatnak mindsiil. A jogi
személy Vasarlo és Beszallito adatai (név, székhely, telephely, adészam) nem tartoznak a GDPR
hatadlya ala. Az, hogy egy adat nyilvanos nyilvantartasbol (pl. cégjegyzékbdl) is kikereshetd,
o6nmagaban nem veszi ki az adatot a GDPR hatalya alol.

A Szolgaltatas nem tartalmaz hiiségprogramot, a visszatérd vevokrol késziilo profilalkotast, és a vevok
részére e-szamlat sem kiild; a Nabu Platform Kft. ilyen célbol nem kezel vevoadatot.
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A Nabu Platform Kft. sajat céljara — igy kiilondsen a Szolgéltatds fejlesztésére ¢és a
termékadatbazisanak kiépitésére — kizarolag termékszintli adatot (vonalkod, a termék megnevezése,
kiszerelése, mennyiségi egysége, afakulcsa és kategoriaja), valamint egyedi azonositasra alkalmatlan,
Osszesitett statisztikdt hasznal fel. Vevo-, beszallito- és felhasznaloszinti adatot sajat célra nem
hasznal fel. A termékszintii adat nem személyes adat. A részleteket az ASzF 14. pontja tartalmazza.

AZ ON ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI:
On barmikor kérheti:
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat Utjan torténd —
kiegészitését.

3. A torléshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil to6rolje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje meghatarozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez valo jog

Ha az Adatkezelé nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tor0lni koteles, az elérhetd
technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
Adatkezel6ket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

o On vitatja a személyes adatok pontossagit, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On
igényli azokat jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
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o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsObbséget élveznek-e
On jogos indokaival szemben.
6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, On 4ltal egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az
Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

7. A tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen iizletszerzés esetén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik a
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkill, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyomén hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén ez két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja
Ont. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja Ont az intézkedés
elmaraddsénak okair6l, valamint arrél, hogy On panaszt nytjthat be valamely feliigyeleti hatosagnal,
és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Amennyiben a fentickben meghatarozott jogaval kivan ¢lni, kérjiik kiildjon egy emailt a
e-mail cimre 'Adatvédelem' targgyal.

Ha a kérelme olyan adatra vonatkozik, amelyet a Nabu Platform Kft. Adatfeldolgozoként kezel —
tehat On az Eléfizetd munkatarsa, vasarldja vagy beszallitoja (B) és C) adatkor) —, a kérelemrdl nem
a Nabu Platform Kft. dont. Ilyenkor a Nabu Platform Kft. a kérelmet 3 munkanapon beliil tovabbitja
az Eléfizetének, és egyidejlileg tajékoztatja Ont arrél, hogy ki az Adatkezeld, akihez a kérelmével
fordulnia kell. A Nabu Platform Kft. ilyen esetben dnalldoan nem t6rdl és nem ad ki adatot.

PANASZ ESETEN:

Amennyiben panasza van, kérjiik kiildjon egy emailt a e-mail cimre 'Adatvédelem’
targgyal a Nabu Platform Kft. adatvédelmi kapcsolattartdjanak. Az email beérkezésétdl szamitott 30
napon beliil az adatvédelmi kapcsolattartd kivizsgalja az On panaszat és sziikség szerint intézkedik. A
kivizsgalas eredményérdl, tovabba az esetleges intézkedésekrdl elektronikus uton tajékoztatja Ont.
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JOGORVOSLAT:

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel, panaszaval kérjiik Ont, hogy elészor forduljon hozzank
bizalommal a e-mail cimen, vagy postai elérhetoségiinkdn: 6000 Kecskemét,
Csiksomlyoi u. 3.

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On éltalunk kezelt, illetve az altalunk - vagy a megbizott
Adatfeldolgozonk altal - feldolgozott:

o adatairol,
o azok forrasarol,
o az adatkezelés céljarol és jogalapjarol,
o id6tartamdrdl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idtartam meghatarozasanak szempontjairol,
o az Adatfeldolgozok nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységiikrol,
o adatvédelmi incidensek koriilményeirdl, hatasairol és az elharitdsukra, valamint megel6zésiikre
tett intézkedéseinkrol, tovabba

o az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.
Az Adatkezel6 az Erintett kérésére 25 napon beliil irdsban tajékoztatast ad az altala kezelt adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjarol, idotartamarol, az Adatfeldolgozo6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és
az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenysé€gérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy
kaptak meg az adatokat.

A tajékoztatas az Adatkezeld elektronikus levelezési cimén, vagy postai levelezési cimén kérhetd, az
Erintett levelezési cimének megadasaval.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos teriiletre vonatkozo tajékoztatasi
kérelmet az Adatkezeloh6z még nem nyujtott be. Egyéb esetben az Adatkezeld koltségtéritést allapit
meg, azzal, hogy a mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az Adatkezeld az adattovabbitas jogszeriiségének ellendrzése, valamint az Erintett tajékoztatdsa
céljabol adattovabbitasi nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok
tovabbitasanak idépontjat, az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok
korének meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.
A felhasznalok tiltakozhatnak személyes adataik kezelése ellen, ennek keretében kérhetik személyes
adatainak helyesbitését és torlését is az Adatkezeld elektronikus levelezési e-mail cimén, vagy irasban
az Adatkezel6 postacimén.

A hozzajarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbol — 8 napos hataridével vallaljuk,
azonban felhivjuk a figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink
érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulds visszavonasa utan is kezelhetiink.

Az Erintett akkor tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adatitvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezo adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
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¢) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 - az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével - a tiltakozast koteles a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 25 napon belill megvizsgalni, és annak
eredményérdl a kérelmezot irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az Adatkezeld
koteles az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az
adatokat zarolni, valamint a tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni
mindazokat, akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében. Amennyiben az Erintett az Adatkezel6
dontésével nem ért egyet, illetve, ha az Adatkezelé a 25 napos hataridét elmulasztja, az Erintett a
dontés ellen - annak kozlésétol, illetve a hatarid6 utols6 napjatol szamitott 30 napon belill - birdsaghoz
fordulhat.

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel6 személyes adat az
Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti. A személyes adatot
torolni kell, ha

a) kezelése jogellenes;
b) az Erintett kéri (a kotelezd adatkezelés kivételével);

¢) az hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhatd -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki;

d) az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje
lejart;

e) azt a birésag vagy a Hatosag elrendelte.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha az FErintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére 4116 informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos érdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely
a személyes adat torlését kizarta.

Az Adatkezel megjeloli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg
egyértelmiien.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol, a megjelolésr6l és a torlésr6l az Erintettet, tovabba mindazokat
értesiteni kell, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesités mell6zhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti. Ha az Adatkezeld az
Erintett helyesbités, zérolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
25 napon beliil irasban vagy az Erintett hozzajaruldsaval elektronikus uton kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

A helyesbités, torlés vagy zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az
Erintettet a birosagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetdségérol.

Az Adatkezel6 az Erintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithatd az adatatvevo részére, ha az Adatkezeld egyetértett a tiltakozassal, vagy a birdsag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.
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Az e-mailen vagy postai Uton kért adattorlésre a kérés, vagy kifogas megérkezésétol legkésobb 25
napon beliil valaszol az Adatkezeld.

A személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének korlatozasat, az
adatok hordozhatosagat, az adatkezelések elleni tiltakozast az alabbi moédokon tudja Erintett
kezdeményezni:

o postai uton a 6000 Kecskemét, Csiksomlyo6i u. 3. cimen,

o e-mail Gtjan a e-mail cimen.
Amennyiben a fent emlitett adatkezel6i valasszal nem ért egyet, vagy egyéb az adatainak védelmével
kapcsolatos  jogsérelmet vél felfedezni, kérjik forduljon a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz: vagy a lakohelye szerint illetékes birosaghoz. Annak
érdekében, hogy a Nabu Platform Kft. minél hatékonyabban tudja a felmeriilt problémat kezelni, arra
kérjiik, hogy a megkeresését a fent emlitett hatosagok felé, résziinkre is sziveskedjen megkiildeni.

NAIH elérhetoségek:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

Email:

ADATKEZELESI ALAPELVEK:

Adatkezeld az adatkezelései soran betartja vonatkozd jogszabalyokban — kiilondsen az Altaldnos
Adatvédelmi Rendeletben - meghatarozott alabbi alapelveket:

Jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: Adatkezelo az adatokat a vonatkozo
jogszabalyok alapjan, megfelel jogalap alapjan kezeli, az Erintettek szamara atlathaté modon. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének
és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Célhoz kotottség elve: Adatkezel6 csak olyan adatot kezel, amely az Erintett szamara megismert cél
eléréséhez sziikséges, €és csak ezen cél elérése érdekében. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. Személyes adat kizarolag meghatarozott
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelheto.

Adattakarékossag elve: Adatkezeld csak annyi adatot gyiijt és kezel, amennyi a cél eléréséhez
sziikséges.

Pontossag elve: Adatkezeld torekszik a kezelt adatok pontossagara, ha sziikséges, azok helyesbitése,
kiegészitése altal.

Korlatozott tarolhatésag elve: Adatkezeld az adatokat csak a cél eléréséhez sziikséges idétartamig
kezeli.

Integritas és bizalmas jelleg elve: Az adatokhoz Adatkezelonek csak azon munkatarsai, megbizottjai
férhetnek hozz4, akiknek a cél elérése érdekében feltétleniil sziikséges.

°
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Elszamoltathatésag elve: Adatkezelé az Erintett kérelmében barmely idépontban be tudja mutatni,
mely célok érdekében, milyen személyes adatait, milyen médon, milyen id6tartamig kezeli.

Elérhet6ség elve: az erre jogosult felhaszndlok csak olyan mértékben érhetik el az adatokat,
amennyiben erre szlikségiik van abbol a célbol, amelyre a felhatalmazasuk még kiterjed.

Titkositas elve: kizarolag azok az Adatkezeldk férhetnek hozza adott adatokhoz, akiknek ehhez az
adatvédelmi tajékoztatd alapjan jogosultsaguk van.

A 16. ¢életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatdnak érvényességéhez
torvényes képviseldjének beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa nem sziikséges. Adatkezeld
tajékoztatja a Honlapra latogatokat, hogy 16 éven aluli személy a vallalkozas Honlapjan szerepld
elérhetéségeken nem veheti fel a kapcsolatot a vallalkozassal, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk
(1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Adatkezelének nem all modjaban a
vele kapcsolatba 1ép6é személy életkorat ellendrizni, igy az Erintett szavatol azért, hogy a megadott
adatai valosak. A megadott adatok valésagaért az Erintett tartozik feleldsséggel.

Ha a hozzajarulason alapul6 adatkezelés célja az Adatkezeldvel irasban kotott szerzodés végrehajtasa,
a szerzOdésnek tartalmaznia kell minden olyan informécidt, amelyet a személyes adatok kezelése
szempontjabol — e torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell, igy kiilonosen a kezelendé adatok
meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az adatok tovabbitasanak tényét,
cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A szerzddésnek félreérthetetlen modon
tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul adatainak a szerzédésben meghatarozottak
szerinti kezeléséhez.

Kétség esetén azt kell vélelmezni, hogy az érintett a hozzajarulasat nem adta meg.
A honlap és a szolgaltatasok magyar nyelven érhetéek el.

Az Adatkezel6 nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek megfelelden
torténik. Az adatok

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté modon kell végezni
(,jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatosag”);

b) gytijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszeru célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 0ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatési célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer(i intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
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vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is
figyelemmel (,,korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly moddon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasdval szembeni
védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

SZEMELYES ADATAINAK VEDELME:

A Nabu Platform Kft. biztositja az On adatainak biztonsdgos és sériilésmentes kezelését azok
titkositasaval, integralasaval és elérhetdségének korlatozasaval. A Nabu Platform Kft. a mindenkori
legalkalmasabb szervezési és miiszaki technika felhasznalasaval védi az On adatait az elvesztés,
jogosulatlan hozzaférés és/vagy manipulalas el6l, amelyet a cég rendszeresen ellenériz. Amennyiben a
Nabu Platform Kft. adatvédelmi sérelmet észlel, arrol nyomban, de legkésébb 72 oran beliil
tajékoztatja Ont elektronikus uton. A Nabu Platform Kft. kiilonbozé hardveres és szoftveres
megoldasokat kinal az On adatainak megfeleld biztonsagu kezelésére, ennek megfeleléen pl. tiizfalat
és Virtual Private Network-ot hasznal, zarakat, riasztokat, hozzaférési rendszereket telepit, illetve
fizikai beléptetést alkalmaz. A Nabu Platform Kft. bels6é szabalyzatdnak megfeleléen torténik az
adatok elektronikus és kézi rogzitése, nyilvantartdsa és megérzése. Mind a hardverek, mind a
szoftverek, mind az egyéb adatkezeléshez hasznalt rendszerek az Nabu Platform Kft. altal keriilnek
ellendrzésre, frissitésre €s karbantartasra rendszeresen. A Nabu Platform Kft. nem vallal felelosséget
az Onnel kozolt felhaszndléi adatok és/vagy jelszavak titkossdgdnak megérzése irant, ez kizarélag Ont
terheli.

A Nabu Platform Kft. az altala Adatkezeloként kezelt adatokat érintd adatvédelmi incidenst a
tudomasszerzést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb 72 dran beliil bejelenti a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosagnak, kivéve, ha az incidens valosziniisithetden
nem jar kockazattal; az incidensekrdl nyilvantartast vezet. Ahol a Nabu Platform Kft. Adatfeldolgozo
(B) és C) adatkdr), ott az incidenst az El6fizetonek jelenti be, és a hatosag, illetve az érintettek
tajékoztatdsa az Eldfizetd mint Adatkezeld kotelezettsége (Id. az ,,Adatfeldolgozdi feltételek”
fejezetet).

Adatkezelés célja, leirasa, jogalapja, a kezelt adatok kore és idotartama:

Tevékenység célja, leirasa Jogalap Kezelt adatok Id6tartam
Honlap latogatésa: Cél a Tarsasagunk IP cim, a latogatas id6pontja, a 2¢év
honlap rendeltetésszerti és jogos érdeke meglatogatott aloldalak adatai, az

szinvonalas miikddésének On altal hasznalt operacids rendszer

biztositasa, a szolgaltatasaink ¢és bongésza tipusa

mindségének ellendrzése és
javitasa, a rosszindulati,
weboldalunkat tdmado
latogatok beazonositasa, a
latogatottsag mérésére,
statisztikai célok

Ugyintézés, panasz, Jogi Teljes név, e-mail cim, telefonszam, | 5 év
észrevételek, panaszra kotelezettség levelezési cim, egyéb személyes
valaszadas lizenet
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Tevékenység célja, leirasa Jogalap Kezelt adatok Idétartam
Kapcsolatfelvétel (a honlapon | Hozzajarulas A kapcsolati formanyomtatvanyon | 2 év
a kapcsolati formanyomtatvany megadott kdvetkezd adatok: név,
kitoltése és tovabbitasa) telefonszam, e-mail cim, egyéb
személyes iizenet
Online hirdetés, Hozzajarulas Teljes név, e-mail cim 1év
kedvezmények, ajanlatok
kiildése e-mail formaban
Szerzddéskotés a tarsasaggal Szerz6dés Teljes név, e-mail cim, telefonszam, | A szerz6dés
teljesitése levelezési cim megsziinését
kovetd 5 év
Online szolgaltatas nyujtasa Szerzédés Teljes név, e-mail cim, telefonszam, | A szerz6dés
teljesitése levelezési cim megsziinését
kovetd 1 év
Fizetési szolgaltatas SzerzO8dés Teljes név, e-mail cim, telefonszam, | A szerz6dés
teljesitése megsziinését
kovetd 1 honap
Szamlazas, a szamviteli Jogi A szamlén szerepld adatok: név, A bizonylat
bizonylatok kiallitasa és kotelezettség cim, ad6szam, a szolgaltatés és az kiallitasa tizleti
megobrzése (Sztv. 169. §, ellenérték adatai évének utolso
Afatv.) napjatol szamitott
8 év
Dijfizetés banki atutaldssal Szerz6dés A fizet6 fél neve és A tranzakci6tol
teljesitése bankszamlaszama, az atutalas szamitott 5 év; a
Osszege, datuma ¢és kozleménye szamlara a fenti 8
év
Szolgaltatasi (tranzakcios) Szerzédés Név, e-mail cim, az eldfizetésre A Szerzddés
értesitések kiildése teljesitése, jogi | vonatkoz6 adatok fennallasa alatt
kotelezettség
Az Girlapok védelme az Tarsasagunk IP cim, eszkoz- és bongészOadatok, | A szolgaltatas
automatizalt visszaélésekkel jogos érdeke az lrlapon végzett interakciokra nyujtojanak
szemben (Google vonatkozo6 adatok tajékoztatdja
reCAPTCHA) szerint

A fenti tablazatban megjelolt idétartamoktol fiiggetleniil a Nabu Platform Kft. a szamviteli
bizonylatokon szereplé adatokat a szamvitelrdl szold torvény (Sztv. 169. §) szerint 8 évig, a
szerz6désbol eredd igények érvényesitéséhez sziikséges adatokat az altalanos eléviilési id6éig (Ptk.
6:22. §), 5 évig megorzi.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az e-mail, illetve a postai cimiinkén kérhet tovabbi
tajékoztatast. Valaszunkat legfeljebb harminc napon beliil megkiildjiik Onnek az On 4ltal megadott
emailes vagy postai cim elérhetdségre.

A Nabu Platform Kft. iigyvezetéje: Hajnal Adam, Hegyfalvi Csaba
A Nabu Platform Kft. GDPR megbizottja: Hegyfalvi Csaba ( ).

KEZELT ADATOK KORE ES IDOTARTAMA

A Nabu Platform Kft. az On altal pl. kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat a mindenkori hatélyos
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni fogja az adatkezelés fennalldsa alatt, vagy addig,
amig arra valamely jogszabaly kotelezi. A kiilonb6zd kapcsolatfelvételi médokon (pl. ajanlatkérés)
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keresztiil On tudomasul veszi, hogy az igy megadott adatokat a Nabu Platform Kft. kezelni fogja
addig, amig az adatkezelés célja meg nem valosul vagy a jogszabalyi kotelezettség meg nem szlinik
vagy azt On kéri. Kérelem vagy jogszabalyi kotelezettség megsziinése vagy cél megvalosulasa esetén
a Nabu Platform Kft. az On relevéans adatait torli vagy anonimizalja. Az On adatai korabban is torlésre
kertilhetnek, mint az elobb megjeldlt idépontok, amennyiben a Nabu Platform Kft.-nek az adatok
kezelése mar nem sziikséges.

Adatkezelés a Szerz6dés megsziinése utan

Felmondas, illetve a kifizetett Szamlazasi idoszak lejarta utan az Eldfizetd felhasznaldi fidkja a Nabu
Platform Kft. ingyenes FEl6fizetési Csomagjara valt: a fizetés funkciok kikapcsolnak, az adatok
azonban megmaradnak, és az El6fizet$ azokat tovabbra is eléri és kimentheti (ASzF 12.4. pont).

A Nabu Platform Kft. a fiokot és a benne tarolt adatokat a fiok fennallasaig tarolja. Ha a fiokot
legalabb 12 honapon keresztiil nem hasznaljak, a Nabu Platform Kft. a fidkot és a benne tarolt
adatokat tordlheti; a torlés eldtt az Elofizetot e-mailben figyelmeztetheti. Az adatok kimentésérdl az
Elofizetd a fiok fennallasa alatt barmikor gondoskodhat. A torlés nem érinti azokat az adatokat,
amelyek megdrzésére a Nabu Platform Kft.-t jogszabaly kotelezi (igy kiilondsen az altala kiallitott
szamlakat).

A Szolgaltatasban az egyes listak és tablazatok tablazatkezelé (Excel) formatumban exportalhatok; a
kiallitott afas szdmlak a szamldz6 szolgaltatonal, az Eldfizetd sajat fidkjaban érhetk el és onnan
letolthetok. A szamviteli bizonylatok jogszabaly szerinti megdrzése az Eldfizetd kotelezettsége; mivel
a szamlat nem a Nabu Platform Kft., hanem az Eldfizet6 sajat szamlazo fiokja tarolja, a fiok torlésével
az Eldfizetd a szamviteli bizonylatait nem vesziti el.

A Vasarl6 és a Beszallito torzsadata az El6fizet6 altal anonimizalhat6. Ha az adott Vasarlo részére afas
szamla keriilt kiallitasra, a bizonylaton szerepld adatokat a Nabu Platform Kft. a szamviteli megdrzési
kotelezettség fennallasaig megtartja; ezekre a torléshez vald jog a GDPR 17. cikk (3) bekezdés b)
pontja alapjan nem terjed ki.

ADATTOVABBITAS:

Harmadik személyek részére: a Nabu Platform Kft. nem tovabbitja az On adatait marketingre mas,
harmadik személyeknek. Ez nem zarja ki, hogy esetlegesen tovéabbitani kelljen az On egyes adatait
hatésagoknak, adatfeldolgozoknak vagy adatkezelének.

Hatésagoknak: hatdsagi megkeresés vagy jogszabalyi kotelezettség alapjan jogosult lehet barmely
jogszabalyban meghatarozott illetékes hatosag bizonyos adatok megismerésére, amelyet a Nabu
Platform Kft. jogszabalyi kotelezettségénél fogva koteles atadni. Adatvédelmi incidens esetén az
adatvédelmi hatosag szamara adatszolgaltatasra kotelezhetd az Nabu Platform Kft.

Adatfeldolgozonak: a Nabu Platform Kft. megbizas alapjan Adatfeldolgozokat vesz igénybe az
adatok szakszeri kezelése okan. A jogosult Adatfeldolgozok listajat rendszeresen frissiti a cég,
amelyet a honlapunkon ( ) vagy a jelen Téajékoztatod ,,Tarsasagunk altal igénybe vett
adatfeldolgozok™ pontjaban ellendrizhet. Az Adatfeldolgozé altal Onnek okozott karért a Nabu
Platform Kft. a felelds, ugyanakkor az Adatfeldolgozd koteles megbizasszeriien és a relevans
jogszabalyoknak megfeleldéen végezni a munkajat. Az Adatfeldolgozok nem hasznaljak fel az On
adatait marketing célra vagy sajat érdekbél. Adatfeldolgozo igénybevételére bizonyos szoftver
szolgaltatasok esetén és marketing tevékenység esetén is sor keriilhet (pl. hirdetés). A Nabu Platform
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Kft. is Adatfeldolgozoként jar el, amennyiben az On érdekében mds, harmadik szolgaltats altal
biztositott pl. IT és marketing szolgéltatasok igénybevétele sordn az On adatait tovabbitjuk a
szamukra. Mindez az On magasabb szinvonalu kiszolgalasat és a mi mindségjavitisunkat szolgalja.

Az Elofizeto altal valasztott integraciok szolgaltatéinak: az Elofizetd utasitasara, az O sajat
adatkezel6i felelosségi korében (1d. a ,, Tarsasagunk altal igénybe vett adatfeldolgozok™ pont végén).

Az Eurépai Unién Kkiviilre: a Szolgaltatas adatai az Eurdpai Uni6 teriiletén, EU-régioban miik6do
kiszolgalokon tarolodnak. A Nabu Platform Kft. ugyanakkor olyan Adatfeldolgozokat is igénybe vesz,
amelyek az Egyesiilt Allamokban székhellyel rendelkezd vallalatcsoport tagjai; ezeknél nem zarhat6
ki, hogy a tamogatasi vagy lizemeltetési feladatok ellatdsa soran az Eurdpai Union kiviilrdl is
hozzaférés torténik az adatokhoz, ami harmadik orszagba térténd adattovabbitasnak mindsiil. Az ilyen
tovabbitas jogalapja az EU-US Data Privacy Framework szerinti bizottsagi megfeleldségi hatarozat
(GDPR 45. cikk), ha az adott szolgaltatd a keretrendszerben tanusitott, illetve a Bizottsag altal
elfogadott altalanos szerzodési klauzulak (GDPR 46. cikk (2) bekezdés c) pont). Kérésére a Nabu
Platform Kft. errél tovabbi tajékoztatast ad.

SZERZODESEKHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELESEK:
Ajanlat- informaciokérés

Ha On barmilyen formdaban, azaz pl. elektronikusan vagy személyesen a Nabu Platform Kft.-tSl
ajanlatot vagy informéciot kér olyan szolgaltatassal kapcsolatban, amelyet a Nabu Platform Kft. nyujt,
az On ajéanlat- és/vagy informédciokérése soran megadott adatait a cég kezelni fogja. Ebben az esetben
a Nabu Platform Kft. adatkezelésének célja az On kérésének megvalaszolasa. Az ilyen jellegii adatokat
az ajanlat- és/vagy informaciokérés kezeléséhez sziikséges idotartamig, de legfeljebb 12 honapig
kezeli az Nabu Platform Kft., kivéve abban az esetben, ha On més jellegii adatkezeléshez hozzajarult.

Szoftver szolgaltatas

Amennyiben On a Nabu Platform Kft.-t6] szoftver szolgaltatast vesz igénybe, a cég a szerzddés soran
megadott adatait kezeli, amelynek célja az On altal megrendelt szoftver szolgaltatis teljesitése. Az
végéig, de legfeljebb harom évig kezeli a Nabu Platform Kft., kivéve abban az esetben, ha On mas
jellegli adatkezeléshez hozzajarult. A szamviteli jogszabdlyoknak megfeleléen a Nabu Platform Kft.
koteles megdrizni a szolgaltatasokkal kapcsolatos szamlat és egyéb szamviteli iratokat, amely jelenleg
a szamlakibocsatas iizleti évének utolso napjatol szamitott nyolcadik év végéig tart.

Szolgaltatasi értesitések

A Nabu Platform Kft. a Szerzddés teljesitésével osszefliggésben szolgaltatasi (tranzakcios) leveleket
kiild az El6fizeto altal a szerzédéskotéskor megadott e-mail cimre. Ide tartozik a szamla, a szerzodéses
dokumentumok (ASzF, jelen Tajékoztatd) modositasarol szolo értesités, az iizemzavarrdl és a
biztonsagi eseményekrdl szolo tajékoztatas, a lejard eldfizetésre vonatkozd figyelmeztetés, a mar
igénybe vett Szolgaltatas tartalmat érintd funkciovaltozasrol szolo tajékoztatas, valamint a Szolgaltatas
hasznalatat segité tudastar-tartalom. Ezek a levelek nem reklamkiildemények, ezért roluk a Szerzodés
fennallasa alatt nem lehet leiratkozni (ASzF 19.3. pont).
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A NABU PLATFORM KFT. JOGOS ERDEKEN ALAPULO KOVETELESEK:

A jogos érdeken alapuld adatkezelés azt jelenti, hogy bizonyos esetekben eléfordulhat az Erintett(ek)
és az Adatkezeld(k) jogainak iitkdzése. Ilyen esetekben az érdekmérlegelés elve alapjan sziikségessé
valhat a Nabu Platform Kft. altali adatkezelés a cég jogos érdekeinek érvényesitése érdekében,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben keriilnek kezelésre az On adatai. A Nabu
Platform Kft-nél alapveten a kovetkezd esetekben fordulhat eld jogos érdeken alapuld adatkezelés,
amely felsorolds nem taxativ, azaz nem zarja ki egyéb esetek esetleges eldfordulasat:

Hatésagi megkeresés: Jogszabalyi kotelezettsége alapjan a Nabu Platform Kft. a hatoésag altal
igényelt adatokat az illetékes hatosagnak atadja.

Szerzédésen kiviili kirokozas: Abban a nem vart esetben, ha On a Nabu Platform Kft.-val vagy a
megkotott szerzodésen kiviill okoz kart a cégnek, a Nabu Platform Kft. és a jogos érdekének
érvényesitése érdekében az On, mint karokozé adatait az igényérvényesitéshez sziikséges mértékben
kezeli az igényérvényesitéshez sziikséges ido leteléig vagy a kovetelés idejének leteltéig, de legfeljebb
a kareseményrdl valé tudomasszerzéstdl szamitott &t évig.

Ugyfeleink elégedettségének mérése: A szolgaltatisainkkal kapcsolatban felméréséket a
mindségjavitas érdekében rendszeresen végziink, mint Adatkezel6k. Ezen adatokat a megkereséstol
szamitott legfeljebb tizenkét honapig Orizziik meg.

HOZZAJARULASON ALAPULO ADATKEZELESEK:

A Nabu Platform Kft. hirlevél és piackutatas céljabol kizarolag abban a mértékben kezeli az adatait,
ahogy On ehhez hozzajarult. Az adatkezelés célja a szolgaltatisok mindségjavitasa, az iigyfeleinkkel
szemben fennalld jogaink gyakorlasa €s kotelezettségeink teljesitése, szoftverfejlesztés, piackutatas,
adatok aktualizalasa és a kapcsolattartds. A hozzajarulason alapuld adatokat a hozzajarulas
visszavonasaig tarolja a Nabu Platform Kft.

Hirlevélnek mindsiil az 0j termékrdl, a magasabb csomagra valtas ajanlasardl, kedvezményrol és
kampanyrol szol6 levél. Ezt a Nabu Platform Kft. kizarélag eldzetes, kiilon adott hozzajarulds alapjan
kiildi (a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIIL toérvény 6. §-a). A feliratkozas idOpontjat, modjat és az elfogadott szoveget a Nabu Platform
Kft. naplézza. A hozzijarulds barmikor, dijmentesen visszavonhat6é: a levelek aljan elhelyezett
leiratkoz6 hivatkozassal, vagy a cimre kiildott iizenettel. A hirlevél-rendszert
(Listmonk) a Nabu Platform Kft. megbizasabol az Alias Innovations Kft. lizemelteti a sajat szerverein;
a kikiildés az Amazon SES szolgaltatas ttjan torténik.

Leiratkozas utan a Nabu Platform Kft. a hirlevél-adatbazisbol torli az adatokat. Az e-mail cim (vagy
annak lenyomata) tilalmi listdn marad, hogy egy késdébbi listaimportnal ne keriilhessen ujra felvételre;
ennek jogalapja a leiratkozas érvényesitéséhez fiiz6d6 jogos érdek. A hozzajarulas bizonyitékat
(mikor, honnan, milyen szdveggel iratkozott fel) a Nabu Platform Kft. az eléviilési idbig, 5 évig
megorzi, mivel a hozzajarulas tényét neki kell bizonyitania (GDPR 5. cikk (2) bekezdés).

SUTIK (COOKIES) KEZELESE:

Az Europai Unids torvények értelmében fel kell hivnunk a figyelmét arra, hogy ez a honlap un.
“Cookie”-kat, azaz “siitiket” hasznal annak érdekében, hogy személyre szabott tartalommal
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szolgalhassunk Onnek. A siitik apro, tokéletesen veszélytelen fajlok, amelyeket a honlap helyez el az
On szamitdgépén, hogy minél egyszeriibbé tegye az On szamara a bongészést. A siitiket letilthatja a
bongészoje beallitasaiban. Ha az “Elfogad” feliratti gombra kattint, azzal elfogadja a siitik hasznalatat.

A siitit a felhasznald képes tordlni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészéjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkdzok/Beallitaisok meniijében az
Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van lehetdség.

o Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositészam, datumok, idépontok.
o Az érintettek kore: A honlapot latogatd valamennyi Erintett.

o Az adatkezelés célja: A felhasznalok azonositasa €s a latogatok nyomon kovetése.

o Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje (lasd az alabbi tablazatban).

Tipus Hozzajarulas Leiras, cél Ervényesség
Rendszersiitik Nem sziikséges | A honlap alapfunkcidinak ellatasa A vonatkoz6
latogatoi
munkamenet
lezarasaig tartd
iddszak
Nyomkovetd siiti (harmadik Sziikséges Uj session-0k és latogatok 2¢év
féltdl szarmazo) azonositasara, a Google Analytics
webes nyomkovetd szolgaltatas
ment le
Nyomkovetd siiti Sziikséges Személyre szabott tartalom 2 év
megjelenitéséhez

A harmadik féltd] szarmazo siitir6l (third party cookie) részletesen itt tajékozodhat:
az adatvédelemrdl pedig itt olvashat:

A honlapon Google Tag Manager konténer miikddik, amely az On hozzajarulasinak megfelelden tolti
be a Google Analytics (latogatottsag-mérés) és a Google Ads (hirdetési teljesitmény mérése,
remarketing) méréskddjait. Ezek az eszkozok a hozzajarulds megadédsaig nem gytijtenck adatot. A
hozzéjarulas visszavonasaként a mar elhelyezett siitiket On barmikor tordlheti a bdngészdje
beallitasaiban; a siititorlés utan a honlap 1jboli megnyitasakor a siiti-tajékoztatd sav ismét megjelenik.

A Nabu Platform Kft. egyes trlapjain Google reCAPTCHA szolgaltatast haszndl annak

megallapitasara, hogy az firlapot ember tolti-e ki. A reCAPTCHA ehhez az On IP-cimét, eszkdz- és

bongészdadatait, valamint az trlapon végzett interakcioira vonatkozd adatokat tovabbitja a Google

részére. Jogalap: a Nabu Platform Kft. jogos érdeke az automatizalt vissza¢lések és a kéretlen

kiildemények megel6zéséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont). A Google adatkezelésérdl a
oldalon tajékozodhat.

TARSASAGUNK ALTAL IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK:
I) Google Analytics
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Honlap analitika

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
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Név: Google Analytics (Google Ireland Limited)
Cim: Gordon House, Barrow Street 4, Dublin, frorszag.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: IP cim, a latogatas id6pontja, a meglatogatott aloldalak
adatai, az On 4ltal hasznalt operacios rendszer és bongészd tipusa.

4. Az Erintettek kore: Honlaplatogatok.
5. Az adatkezelés célja: Marketing/felhasznal6i élmény javitasa.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Nabu Platform Korlatolt Felelésségii
Tarsasag és a Google Analytics kozotti megallapodis megsziinéséig, vagy az Erintettnek az
Adatkezel6 felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Hozzajarulas.
8. Adatkezelési tajékoztato:

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?
hl=en&ref topic=1008008&s]id=6268879902594907848-EU

II) Google Ads

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: Online hirdetés.
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetOsége:

Név: Google Ads (Google Ireland Limited)

Cim: Gordon House, Barrow Street 4, Dublin, irorszég.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: IP cim, a latogatas idépontja, a meglatogatott aloldalak
adatai, az On 4ltal hasznalt operacids rendszer és bongészd tipusa.

4. Az Erintettek kore: Honlaplatogatok.
5. Az adatkezelés célja: Marketing/felhasznal6i élmény javitasa.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Nabu Platform Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag és a Google Ads kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az Erintettnek az Adatkezeld felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Hozzajarulas.
8. Adatkezelési tajékoztato:

https://support.google.com/analytics/topic/2919631?
hl=en&ref topic=1008008&s]id=6268879902594907848-EU.

III) ClickUp
1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Adatok gytijtése.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

°

Név: ClickUp

NABU



https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=en&ref_topic=1008008&sjid=6268879902594907848-EU
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=en&ref_topic=1008008&sjid=6268879902594907848-EU
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=en&ref_topic=1008008&sjid=6268879902594907848-EU
https://support.google.com/analytics/topic/2919631?hl=en&ref_topic=1008008&sjid=6268879902594907848-EU

Nabu Platform Kift.

6000 Kecskemét, Csiksomlyéi u. 3.
+36301830828

hello@nabu.hu

Cim: 363 Fifth Ave Suite 300, San Diego, CA 92101, USA.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: kapcsolati formanyomtatvanyt kitolt6 érdeklodok kore,
adatainak kezelése, a természetes személy neve, telefonszam, e-mail cim, a konkrét érdeklddés targya.
Az Elofizetok tgyfélszolgalati megkereséseinek intézése soran a megkeresésben szerepld, a
Szolgaltatasban kezelt személyes adatok (pl. Felhasznalok, vasarlok, beszallitok adatai) is, a
megkeresés intézése¢hez sziikséges mértékben; tovabba a Szolgaltatasba regisztrald Eldfizetdk, illetve
Felhasznalok regisztracié soran megadott adatai (pl. név, e-mail cim).

4. Az FErintettek kore: akik kitoltik és bekiildik a kapcsolati formanyomtatvanyt, valamint az
Elofizetok ligyfélszolgalati megkereséseiben szerepld természetes személyek, tovabba a Szolgaltatasba
regisztralo El6fizetok képvisel6i és Felhasznalok.

5. Az adatkezelés célja: CRM rendszert biztosit, amiben iigyfelekkel kapcsolatos személyes adatokat
tarolunk, és amelyben az El6fizetok tigyfélszolgalati megkereséseit, valamint a regisztralt Elofizetok
és Felhasznalok Tigyfélszolgalati nyilvantartdsat vezetjiik. A Felhasznalok adatait kizardlag
iigyfélszolgalati célra hasznaljuk. Nyilatkozata szerint szervereit Eurdpaban iizemelteti, és megfelel a
GDPR kovetelményeinek.

6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: a bekiildést6l szamitott két év, vagy az
Erintettnek az Adatkezeld felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozés jogalapja: hozzajarulas; az ligyfélszolgalati megkeresések esetén szerzodés
teljesitése, a Szolgaltatasban kezelt adatok tekintetében az El6fizetd utasitasa (1d. az ,,Adatfeldolgozoi
feltételek” fejezetet).

8. Adatkezelési tajékoztato:

IV) Amazon Web Services

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: Technikai hattér biztositdsa, szerverszolgaltatds; a Nabu
Platform Kft. leveleinek kikiildése (Amazon SES).

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
Név: Amazon Web Services Inc.
Cim: 410 Terry Avenue North, Seattle, WA 98109-5210, USA.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: regisztrald csaladneve, regisztrald keresztneve, e-mail
cime, IP-cime, valamint a Szolgaltatasban tarolt valamennyi adat, ideértve az ,,Adatkezel6i szerepek a
Szolgaltatasban pont szerinti B) és C) adatkort is.

4. Az Erintettek kore: a szolgéltatast igénybe vevé felhasznalok.

5. Az adatkezelés célja: az eldfizetett szolgéltatds adatbazis hatterét adja. Az adatok tarolasa EU-
régidban torténik; a tdmogatdi hozzaférés cimén felmeriild tovabbitasra az AWS adatfeldolgozasi
megallapodasa és altalanos szerzédési klauzulai az alapok.
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6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Nabu Platform Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag és az Amazon Web Services kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az Erintettnek az
Adatkezel6 felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Szerz6dés teljesitése.

8. Adatkezelési tajékoztato:

V) Billingo

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: a Nabu Platform Kft. altal az Eléfizetonek kiallitott
szamlak kiallitasa, megkiildése és tarolasa.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
Név: Billingo Technologies Zrt.
Cim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: az Elofizetd szamlazasi adatai (név, cim, adészam, e-
mail cim), a szamlan szerepld szolgaltatas és ellenérték adatai.

4. Az Erintettek kore: a szolgéltatast igénybe vevé Eléfizetk, illetve képvisel6ik.
5. Az adatkezelés célja: a Nabu Platform Kft. szamlazasi kotelezettségének teljesitése.

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a szdmla kiallitasa iizleti évének utolso
napjatol szamitott 8 év.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Jogi kotelezettség.

8. Adatkezelési tajékoztato:

VI) Google Tag Manager

1. Adatfeldolgoz¢ altal ellatott tevékenység: A honlapon hasznalt méréskddok kezelése.
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:

Név: Google Ireland Limited

Cim: Gordon House, Barrow Street 4, Dublin, irorszég.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: IP cim, a latogatas idépontja, a meglatogatott aloldalak
adatai, az On 4ltal hasznalt operacids rendszer és bongészd tipusa, a siitiben térolt azonositok.

4. Az Erintettek kore: Latogatok.

5. Az adatkezelés célja: a Google Analytics és a Google Ads méréskoédjainak betdltése az On
hozzajarulasanak megfelelGen.
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6. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A Nabu Platform Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag és a Google kozotti megallapodds megsziinéséig, vagy az Erintettnek az Adatkezeld felé
intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Hozzajarulas.

8. Adatkezelési tajékoztato:

VII) Google reCAPTCHA

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Az trlapok védelme automatizalt visszaélésekkel
szemben.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
Név: Google Ireland Limited
Cim: Gordon House, Barrow Street 4, Dublin, irorszég.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: IP cim, eszkdz- és bongészoadatok, az tirlapon végzett
interakciok adatai.

4. Az Erintettek kore: A honlap tirlapjait kit61td Latogatok.

5. Az adatkezelés célja: annak megallapitasa, hogy az tirlapot ember tolti-e ki.

rrrrr

szerint.
7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Jogos érdek.

8. Adatkezelési tajékoztato:

VIII) Viszontelad6k

1. Adatfeldolgoz6 altal ellatott tevékenység: Szamlazas, elsészintli ligyfélszolgalat és az eldfizetés
kezelése az altaluk hozott El6fizetok részére.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége: a mindenkori viszonteladok megnevezését a jelen
pont a viszonteladoi szerz6dés megkdtésekor, az ,,Adatfeldolgozoi feltételek™ fejezet 8. pontja szerinti
30 napos értesitéssel egylitt tartalmazza.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: az Elofizetd cégadatai, a Felhasznalok neve, e-mail
cime, telefonszama, a csomagra és az el6fizetési ciklusra vonatkoz6 adatok.

4. Az Erintettek kore: a viszonteladon keresztiil eléfizetd Eléfizetdk és Felhasznaloik.
5. Az adatkezelés célja: a viszonteladon keresztiil 1étrejott el6fizetés kezelése (ASzF 10/A. pont).

6. Az adatkezelés idGtartama, az adatok torlésének hatarideje: a viszonteladoi szerz6dés, illetve az
Elofizetd viszonteladon keresztiili elofizetésének fennallasaig.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Szerz6dés teljesitése.
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IX) Alias Innovations Kft.

1. Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: a Nabu Platform Kft. hirlevél-rendszerének (Listmonk) és
tirlapkezeld, folyamatautomatizal6 rendszerének (n8n) lizemeltetése a sajat, az Eurdpai Unio teriiletén
miikddo szerverein.

2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetdsége:
Név: Alias Innovations Kft.
Cim: 6000 Kecskemét, Csiksomlydi utca 3.

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: a hirlevélre és a honlapi értesito listakra feliratkozok
neve, e-mail cime, a feliratkozas és a leiratkozas idopontja és adatai, a levelek megnyitasara vonatkozo
adatok; a honlap tlrlapjain megadott adatok; a Szolgaltatasba torténo regisztracié adatai, amelyeket az
n8n az ligyfélszolgalati nyilvantartasba (ClickUp) tovabbit; valamint a Szolgaltatasbol e rendszerekbe
keriild6 személyes adatok (pl. Felhasznalok, vasarlok, beszallitok adatai), az adott folyamat
mukodéséhez sziikséges mértékben.

4. Az Erintettek kore: a hirlevélre és a honlapi értesitd listakra feliratkozok, a honlap trlapjait kitoltd
Latogatdk, valamint a Szolgaltatasban kezelt adatok érintettjei (Felhasznalok, vasarlok, beszallitok).

5. Az adatkezelés célja: hirlevél és értesitd levelek kiildése, a honlapi {irlapokon megadott adatok
fogadasa és tovabbitasa, a regisztracids adatok tovabbitasa az ligyfélszolgalati nyilvantartasba.

6. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A Nabu Platform Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag és az Alias Innovations Kft. kozotti megallapodas megsziinéséig, vagy az Erintettnek az
Adatkezel6 felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: Hozzajarulds; a Szolgaltatasban kezelt adatok tekintetében az
Elofizeto utasitasa (1d. az ,,Adatfeldolgozoi feltételek” fejezetet).

Az Eléfizet6 altal valasztott integraciok

A Szolgaltatas egyes integracioi az Elofizetd sajat fiokjaval mikodnek: az El6fizetdé adja meg a
hozzaférési adatokat (API-kulcs, technikai felhasznald), és az adatkezelés az 6 adatkezeli feleldsségi
korében torténik:

o Szamlazoé szolgaltatas (Billingo, Szamlazz.hu): a szamlat az El6fizetd sajat fiokjaban a
szamlazo szolgaltato allitja ki €s tarolja. A szamlazo szolgaltatd e tekintetben az Elofizeto sajat
Adatfeldolgozdja, akivel a Nabu Platform Kft. nem 4ll jogviszonyban; a Nabu Platform Kft. az
adatokat az El6fizet6 utasitasara tovabbitja.

o NAV Online Szamla: a technikai felhasznalé az ad6z6 sajat Online Szamla-profiljaban jon
létre, tehat sziikségszeriien az Elofizet6é.

o Webshop-motor (pl. Shoprenter): a Szolgaltatas ¢s az El6fizeté webshopja kozotti termék- és
készletadat-szinkron az El6fizetd sajat webshop-fiokjaval miikddik. A webshop-motor
iizemeltet6je az Elofizeto sajat Adatfeldolgozoja; a Nabu Platform Kft. az adatokat az Eldfizetd
utasitsira tovabbitja és fogadja. Ha az integracio Kiilsd Ertékesitési Platformon (pl.
alkalmazasboltban) keresztiil vehetd igénybe, az ott folyd adatkezelésre a platform sajat
tajékoztatoja is iranyadé (ASzF 10/B. pont).
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Ezek a szolgaltatok nem a Nabu Platform Kft. Adatfeldolgozéi. A Nabu Platform Kft. felel
ugyanakkor az Elo6fizetd altal megadott hozzaférési adatok (API-kulcs, technikai felhasznalo)
biztonsagos tarolasaért.

A Nabu Platform Kft. a dijat jelenleg banki atutalassal szedi be (ASzF 9.9. pont). Ha az ASzF 9.10.
pontja szerinti online fizetést bevezeti, az igénybe vett pénziigyi szolgaltatot a bevezetés elott felveszi
a jelen listara. Bankkartyaadatot a Nabu Platform Kft. nem kezel és nem tarol; azt a pénziigyi
szolgaltato kezeli.

ADATFELDOLGOZOI FELTETELEK:

Ez a fejezet nem tajékoztatas, hanem szerzédési feltétel. Az ASzF 16.2. pontja alapjan a jelen fejezet a
Szerz0dés részét képezi, és a GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti szerz6désnek mindsiil a Nabu
Platform Kft. (a tovabbiakban e fejezetben: Szolgaltatd) mint Adatfeldolgozo és az Eldfizetd mint
Adatkezeld kozott. A fejezetet az Eléfizetd az ASzF elfogadasaval elfogadja. A fejezet modositasara
az ASzF 15. pontja alkalmazandd — tehat 30 napos el6zetes e-mailes értesités és felmondasi jog —,
szemben a jelen T4jékoztato tobbi részével.

1. A Felek és a szerepek

A jelen fejezet alkalmazasaban Adatkezeld az El6fizetd, Adatfeldolgoz6 a Szolgéltato, az
»Adatkezeldi szerepek a Szolgaltatasban” pont szerinti B) és C) adatkor tekintetében. Az Elofizeto
szavatolja, hogy az altala a Szolgaltatasba felvitt személyes adatok kezelésére megfeleld jogalappal
rendelkezik, és hogy az érintetteket a GDPR 13—14. cikke szerint tajékoztatta.

2. Az adatkezelés targya, jellege, célja és idotartama

Az adatkezelés targya és jellege: a Szolgaltatas (bongészbalapu kassza- és kiskereskedelmi rendszer)
nyujtasa: az adatok tarolasa, rendszerezése, megjelenitése, a bizonylatok kiallitisdnak tdmogatésa,
mentés, hibaelharitas és tamogatas.

Célja: kizarolag a Szolgaltatas nyujtasa az Eldfizetd részére, a Szerzodés szerint.

Az érintettek kategoriai: az Elofizeté altal felvett Felhasznalok (munkatarsak); az Eléfizetd
természetes személy vasarloi és beszallitoi, illetve a jogi személy vasarlok és beszallitok természetes
személy képviseldi; ha a webshop-integracio ilyet tovabbit, az El6fizetd webshopjaban megrendelést
lead6 természetes személyek.

A személyes adatok kategoriai: Felhasznalo: név, e-mail cim, telefonszam, hozzaférési jogosultsag, a
rendszerhasznalatra vonatkozo adatok. Vasarldo és Beszallito: név, cim, adoszam, telephely, a
bizonylathoz kapcsolodo adatok, beszerzési és eladési el6zmény. Webshop-megrendelés vevdje (ha a
webshop-integracio ilyet tovabbit): név, szallitasi €és szamlazasi cim, e-mail cim, telefonszam, a
megrendelés adatai. Kiilonleges adat (GDPR 9. cikk) és biintetdjogi adat nem tartozik ide.

Az adatkezelés idétartama: a Szerzodés fennallasa, illetve a ,,Kezelt adatok kore €s idotartama” pont
,Adatkezelés a Szerzodés megsziinése utan” része €s a jelen fejezet 14. pontja szerinti idGtartam.

3. Utasitas szerinti adatkezelés

A Szolgaltatd a személyes adatokat kizardlag az Eléfizeté dokumentalt utasitasa alapjan kezeli.
Utasitasnak mindsiil a Szerz6dés (ideértve a jelen fejezetet), a Szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata
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a Szolgaltatas feliiletén keresztiil, valamint az Eldfizetd altal a Szolgaltatonak irasban adott egyedi
utasitas.

A Szolgaltat6 haladéktalanul tijékoztatja az El6fizetdt, ha megitélése szerint az utasitas sérti a GDPR-t
vagy mas adatvédelmi jogszabalyt; ilyen esetben az utasitds teljesitését a kérdés tisztazasaig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd koteles az Elofizet6t tajékoztatni, ha az adatokat unids vagy tagallami
jog alapjan koteles harmadik orszagba tovabbitani, kivéve, ha a tajékoztatast jogszabdly tiltja.

4. A Szolgaltato sajat célu adatkezelése

A Szolgaltatdé a jelen fejezet hatdlya ala tartozd adatokat sajat céljara nem hasznalja fel. A
Felhasznalok regisztracidos adatait a Szolgaltatd kizardlag ligyfélszolgalati célra rogziti az
iigyfélszolgalati nyilvantartdsaban (ClickUp), értékesitési vagy marketing célra nem hasznalja. Az
ASzF 14.2. pontja szerinti termékszintii adat és Osszesitett statisztika nem tartozik a jelen fejezet
hatalya ala, mert nem személyes adat.

5. Titoktartas

A Szolgaltatdé biztositja, hogy a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 munkatarsai ¢€s
kozremiikddoi titoktartasi kotelezettséget vallaltak, amely a jogviszony megsziinése utan is fennall, és
hogy az adatokhoz csak a feladatuk ellatasahoz sziikséges korben férnek hozza.

6. Biztonsagi intézkedések

A Szolgaltato a GDPR 32. cikke szerinti technikai és szervezési intézkedéseket a ,,Személyes
adatainak védelme” pontban foglaltak szerint alkalmazza. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
Szolgaltatd az ott felsoroltakon til tovabbi intézkedésre nem vallal kotelezettséget, és hogy az
intézkedések a technika alldsanak megfelelden, a védelmi szint csokkentése nélkiil modosulhatnak.

7. Az Eléfizet6 kotelezettségei
Az El6fizetd mint Adatkezel6:

o gondoskodik arrél, hogy a Szolgaltatasban csak a sziikséges személyes adatok keriiljenek
rogzitésre (adattakarékossag), és hogy a Szolgaltatdsban ne rogzitsen kiilonleges adatot;

o kezeli a sajat Felhasznaloi hozzéaféréseit: a kilépd munkatars hozzaférését visszavonja, és a
jogosultsagokat rendszeresen feliilvizsgalja;

o teljesiti az érintettek felé fennallo tajékoztatasi kotelezettségét, és dont a hozza érkezd érintetti
kérelmekrol,;

o gondoskodik a torzsadatok sziikségtelenné valasuk esetén torténd anonimizalasardl, valamint a
szamviteli bizonylatok jogszabaly szerinti megOrzeésérol.

8. Tovabbi adatfeldolgozék

Az Elofizeto altalanos felhatalmazast ad a Szolgaltatonak tovabbi adatfeldolgozdk igénybevételére. A

jelen fejezet hatalya ala tartozo adatok tekintetében a Szolgaltatd tovabbi adatfeldolgozéi: az Amazon

Web Services (a ,,Tarsasagunk altal igénybe vett adatfeldolgozok” pont IV. alpontja), a ClickUp az

ugyfélszolgalati megkeresések és nyilvantartas tekintetében (I11. alpont), az Alias Innovations Kft. (IX.

alpont), valamint — viszonteladon keresztiil 1étrejott eléfizetés esetén — a Viszontelado (VIIIL.

alpont). A tovabbi adatfeldolgozok mindenkori listdjat a jelen Téjékoztatd hatalyos, a
oldalon kozzétett valtozata tartalmazza.
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Uj tovabbi adatfeldolgozo igénybevételérdl, illetve a meglévé felvaltasarol a Szolgaltato az Eléfizetst
a valtozas hatalybalépése elott legalabb 30 nappal, e-mailben értesiti. Az Eldfizeto a valtozas ellen az
értesités kézhezvételétél szamitott 15 napon belill, indokolassal tiltakozhat. Ha a tiltakozas
megalapozott, a Felek egyeztetnek; ha a Szolgaltatdo a Szolgaltatast az adott tovabbi adatfeldolgozo
nélkiil nem tudja nyUjtani, az El6fizetd a Szerzodést a rendes felmondas szabalyai szerint
felmondhatja.

A Szolgaltaté a tovabbi adatfeldolgozora a jelen fejezet szerintiekkel azonos szintii adatvédelmi
kotelezettségeket 1o, és a tovabbi adatfeldolgozo kotelezettségeinek nemteljesitéséért az Eléfizetd felé
teljes mértékben felel (GDPR 28. cikk (4) bekezdés).

9. Viszontelad6 mint tovabbi adatfeldolgozo

Ha az Elofizet6 el6fizetése a Szolgaltatoval szerzodéses jogviszonyban allo viszonteladon keresztiil
jott 1étre (ASzF 10/A. pont), a viszonteladd a Szolgaltatd tovabbi adatfeldolgozdjaként hozzaférhet az
El6fizet6 adataihoz, az alabbi kérben és korlatokkal:

o a hozzaférés kore: az Elofizeté cégadatai, a Felhasznalok neve, e-mail cime és telefonszama,
valamint a csomagra €s az eldfizetési ciklusra vonatkozo adatok;
o a hozzaférés nem terjed ki a forgalmi és tranzakciés adatokra, a riportokra és a
termékkatalogusra;
o a viszonteladdé nem jelentkezhet be az El6fizetd nevében (megszemélyesités), és a Szolgaltatd
ezt a funkcidt a viszonteladoi szerepkdrben nem biztositja;
o aviszontelado kizarolag a hozza mar hozzarendelt Elofizetket latja; a Szolgaltatas nem biztosit
szamara keresést a teljes felhasznaloi kdrben.
A Szolgaltato rendszerén kiviili tavoli hozzaférés (tavsegitség, pl. képernydmegosztd szoftverrel) az
Elofizeté és a viszonteladd sajat jogviszonya; abban a Szolgaltatdé nem fél, adatkezel6i vagy
adatfeldolgozoi szerepe nincs, és felelosséget nem vallal. Az ilyen hozzaférés engedélyezésérol az
El6fizet6 dont.

10. Az érintettek jogainak tamogatasa

A Szolgaltatd a rendelkezésére allo eszkozokkel segiti az Elofizetét az érintettek jogainak
gyakorlasahoz fiiz6d6 kotelezettségei teljesitésében. Ha érintetti kérelem kozvetlentiil a Szolgéltatohoz
érkezik, a Szolgaltatd azt 3 munkanapon beliil tovabbitja az Eléfizetonek, egyidejiileg tajékoztatja a
kérelmez6t arrdl, hogy az adatkezel6 az Elofizetd, majd az El6fizet6 utasitasara jar el. A Szolgaltaté a
jelen fejezet hatalya ala tartozé adatot 6nalloan nem torol €s nem ad ki.

11. Adatvédelmi incidens

A Szolgaltatd az altala adatfeldolgozoként kezelt adatokat érintd adatvédelmi incidensrdl a
tudomasszerzést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az El6fizetét, és — a
rendelkezésére allo6 mértékben — megadja a GDPR 33. cikk (3) bekezdése szerinti informacidkat: az
incidens jellegét, az érintettek és az adatok korét és szadmat, a valdsziniisithetd kovetkezményeket,
valamint a megtett vagy tervezett intézkedéseket.

A hatosag és az érintettek tajékoztatasa az Eléfizetd mint adatkezeld kotelezettsége; a Szolgaltatd
ehhez a sziikséges informaciokat rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltatd az érintetteket sajat dontése
alapjan nem téjékoztatja.
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12. Segitségnyujtas a 32-36. cikk szerinti kotelezettségekhez

A Szolgaltaté az adatkezelés jellegének figyelembevételével, a rendelkezésére alldé informaciok
alapjan, észszeri mértékben segiti az Elofizetot a GDPR 32-36. cikke szerinti kotelezettségei
teljesitésében (adatbiztonsag, incidenskezelés, sziikség esetén hatasvizsgalat és el6zetes konzultacio).

13. Ellenorzés

A Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatja mindazt az informaciot, amely a jelen fejezet szerinti
kotelezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, és lehetdvé teszi az Eldfizetd altal vagy az
altala felhatalmazott ellendr altal végzett auditot (GDPR 28. cikk (3) bekezdés h) pont). Az ellendrzés
rendje:

o elsédlegesen dokumentumalapt: a Szolgaltato kitdltott biztonsagi Osszefoglalot és a
rendelkezésére allo igazolé dokumentumokat ad at;

o helyszini vizsgalat akkor kérhet6, ha a dokumentacio a felvetett kérdést nem oldja meg —
észszerli elozetes irasbeli értesitéssel, évente legfeljebb egyszer, munkaidOben, titoktartas
mellett, az El6fizet6 koltségén; a Szolgaltato a vizsgalatot nem akadalyozhatja;

o mas eldfizetdk adataihoz az ellenérzés keretében sem adhaté hozzaférés.

14. A jogviszony megsziinése

A Szerz6dés megsziinése utdn a Szolgaltaté a jelen fejezet hatilya ala tartozo adatokat a ,,Kezelt
adatok kore és id6tartama” pont ,,Adatkezelés a Szerz6dés megsziinése utan” része szerint kezeli: az
adatok az ingyenes csomagon elérheték maradnak és kimenthetdk, és a Szolgaltatd azokat legalabb 12
honap inaktivitas utan torolheti. Az adatok kimentésérdl az Elofizetd a fiok fennallasa alatt barmikor
gondoskodhat, és a torlést barmikor kérheti. A Szolgaltatd nem torli azokat az adatokat, amelyek
megOrzésére unids vagy tagallami jog kotelezi; ezekre a jelen fejezet tovabbra is alkalmazandd, amig a
megOrzési kotelezettség fennall.

15. Felel6sség

A Felek egymassal szembeni felelésségére az ASzF rendelkezései — igy kiilondsen a 6. pont —
alkalmazanddk. Ez nem érinti a Feleknek az érintettekkel szemben a GDPR 82. cikke alapjan fennallo
feleldsségét, és nem érinti a feliigyeleti hatosag hataskorét.

AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA:

Tarsasagunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési T4jékoztatd modositasara, amelyrdl az
Erintetteket megfelelé moédon tajékoztatjuk. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kozzététele a
weboldalon torténik.

Az ,Adatfeldolgozoéi feltételek” fejezet modositasara ettél eltérden az ASzF 15. pontja alkalmazando:
a Nabu Platform Kft. a modositasrol a hatalybalépés elott legalabb 30 nappal, e-mailben értesiti az
Elofizetoket, akik a Szerz6dést a modositds hatalybalépéséig a rendes felmondas szabdlyai szerint
felmondhatjak.

A jelen Tajékoztatd mindenkor hatdlyos valtozata, valamint a korabbi, ddtumozott valtozatai —
hatalyossagi idészakukkal egyiitt — a oldalon érhetdk el.
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A jelen Tajékoztatd 2026. november 1. napjan 1€p hatalyba.

Budapest, 2026. november 1.
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